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Auffrischungsseminar fiir Qualitatsauditoren (Code 1.6.3)

ZIELGRUPPE:

Qualitatsmanager und Auditoren aus dem
Gesundheits- und Sozialwesen, die regelmaRig
Audits durchfihren und ihr Wissen auffrischen
mochten. Das Seminar ist anerkannt fur die
Rezertifizierung zum TQM-Auditor.

TAGUNGSINHALTE:

v" 1SO 9001:2008 und daraus fiir die Einrich-
tung resultierende MalRnahmen

v" Auditdurchfiihrung gemaR
DIN EN ISO 19011

v" Auditvorbereitung und Durchfiihrung

v" Umgang mit Auditergebnissen - Korrek-
turmaBnahmen

v" Managementbewertung

TAGUNGSORT:
Koéln

Der genaue Tagungsort wird noch bekannt
gegeben.

TERMIN:
12.03.2013

UHRZEIT:
9:00 bis 16:00 Uhr (8 UE)

DOZENTIN:

Jutta Althoff

TQM-Auditorin®

European Assessor
Ausgebildete Krankenschwester

KOSTEN UND BEDINGUNGEN:

243,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer
218,70 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer
(bei Mitgliedschaft bpa, Diakonie, Caritas, DRK
oder ASB).

IN DEM BETRAG ENTHALTEN SIND:

v alle Seminarunterlagen
v" Tagungsgetranke
v" Seminarverpflegung

ANMELDEFRIST:
11.02.2013

Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, lohnt sich
die rechtzeitige schriftliche Anmeldung.

Alle weiteren Informationen zum Seminar
werden friihzeitig mitgeteilt.
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