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Bitte deutlich in Druckbuchstaben ausfiillen.
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Homepage:
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030-520048507
info@qualitaet-entwickeln.de
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Berndt, Althoff GbR
Forststralle 64

51107 Koln
www.qualitaetentwickeln.de
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Qualifikationsseminar

zum

Qualitatsmanager

Auf der Basis der ISO EN DIN 9001:2008

in Betrieben der ambulanten, stationaren,
und teilstationaren Alten-, Kranken-,
Jugend- und Behindertenhilfe und
Bereichen des Sozial- und Gesundheits-
wesens.

Die Teilnahme an diesem Kurs setzt den erfolg-
reichen Abschluss zur/zum Qualitatsbeauftrag-
ten voraus.

Anerkannter Schulungstrager von

|

:
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Qualitatsmanager (QM Kdln 1.2.1)

QUALIFIKATION:

Der Qualitdtsmanager sollte das Grundlagenwissen des
Qualitatsbeauftragten haben mit der Kenntnis der ent-
sprechenden Normen. Hinzu kommt, dass er auch ande-
re anerkannte Qualitatsmanagementmodelle kennt,
Strategien zur Qualitdtsverbesserung einsetzen kann,
wie z. B. einen Qualitatszirkel gezielt moderieren und die
Ergebnisse prasentieren, und Methoden und Vorge-
hensweisen zur Bewertung von Qualitdtsmanagement-
systemen kennt und anwendet.

Diese Qualifikation fiir Fachpersonal beriicksichtigt die
DIN EN ISO 9000, 9001, 9004 und 19011. Dieser Kurs
baut auf dem Kurs zum Qualitdtsbeauftragten auf und
befédhigt die Teilnehmer zum Abschluss als Qualitdtsma-
nager.

Die Schulungsinhalte orientieren sich an den Anforde-
rungen des EQ ZERT. EQ ZERT ist eine akkreditierte Zerti-
fizierungsstelle fir Managementsysteme und Personal
und ein Institut der Steinbeis-Stiftung flr Wirtschaftsfor-
derung.

Am Ende der Schulung erfolgt eine schriftliche Klausur.
Bei Bestehen dieser Klausur, vollstandiger Teilnahme an
allen Schulungstagen und Erledigung der Projektarbeit
erhalten die Teilnehmer/-innen eine Teilnahmebeschei-
nigung.

Darauf aufbauend besteht die Maoglichkeit, im Rahmen
einer schriftlichen Prifung bei EQ ZERT, die national und
international anerkannte und akkreditierte Zertifizierung
zum TQM-Manager® zu erwerben.

Die Fortbildung ist Grundlage fir weitere Qualifikationen
(TQM-Auditor®).

ENTWICKLUNG EINES QM-HANDBUCHES:

Neben der Qualifikation zum Qualitdtsmanager verfolgt
das Seminar die praxisnahe Unterstltzung bei der Ent-
wicklung eines individuellen QM-Handbuches auf der
Basis der Normforderungen und gesetzlichen Anforde-
rungen.

ANMERKUNG:

QM-Beauftragter®, TQM-Manager® und TQM-Auditor®
sind eingetragene Marken der Steinbeis-Stiftung fur
Wirtschaftsférderung.

AUSWAHL DER SCHULUNGSINHALTE:
Interne Audits nach ISO 19011
Kennzahlensystem
Benchmarking

EFQM

ISO 9000, 9001, 9004

FMEA
Managementbewertung
Balanced Score Card
Verbesserungsprojekt

Quality Function Deployment

Prozessmanagement und Prozessbewertung
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Entwicklung neuer Dienstleistungen

u.v.m.

TERMINE:

03.09. bis 05.09.2012, 22.10. bis 24.10.2012,
19.11. bis 21.11.2012, 13.12.2012.

Der Priifungstag wird vereinbart.

SCHULUNGSORT:
Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
Siegburger StraRe 197
50679 KéIn

Telefon: 0221-99399232
Fax: 0221-99399476

KOSTEN UND BEDINGUNGEN:

Die Teilnahmegebiihr betragt 1.975,00 € zzgl. gesetzli-
cher Mehrwertsteuer.

Bei Mitgliedschaft bpa, Diakonie, Caritas, DRK oder ASB
reduziert sich die Gebihr auf 1.777,50 € zzgl. gesetzli-
cher Mehrwertsteuer.

In dem Betrag enthalten sind:

v' Prifungsgebiihren bei EQ ZERT

v' Kosten fiir die Zertifizierungserteilung bei
EQ ZERT.
(Voraussetzung fiir die Teilnahme an dieser Pri-
fung ist eine abgeschlossene Berufsausbildung
und mindestens zwei Jahre praktische Erfahrung
im Qualitdtsmanagement.)

v' alle Seminarunterlagen

v/ Tagungsgetranke

v’ Mittagessen

In den Kosten nicht enthalten sind:
v" Kosten fiir Ubernachtung und Verpflegung.

Bei Absage der Kursteilnahme ab 14 Tage vor Seminar-
beginn, fallen Stornogebihren in Hohe von 50% an.

ANMELDEFRIST:
03.08.2012 (Mindestteilnehmerzahl 8)

Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist,
lohnt sich eine rechtzeitige Anmeldung !

Qualitdt entwickeln Berndt, Althoff GbR e Forststrale 64 ¢ 51107 Koin



