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Qualitatsmanagementbeauftragte/r (QMB Hamburg 1.1.4)

QUALIFIKATION:

Der Qualitdtsmanagementbeauftragte soll Gber prakti-
sche Erfahrung mit QM und das Knowhow verfiigen, um
QM-Systeme auf der Basis der 1ISO 9000-Familie indivi-
duell zu gestalten und im Sinne standiger Verbesserung
weiterzuentwickeln. Er soll dazu {iber Kenntnisse und
Methoden des modernen Qualitatsmanagements verfi-
gen, die Grundsatze zur Qualitdtsverbesserung und die
Grundlagen des umfassenden Qualitditsmanagements
kennen.

Dieses Seminar befadhigt die Teilnehmer ein Qualitats-
management entsprechend den Anforderungen der DIN
EN ISO 9000 ff aufzubauen, einzufiihren, umzusetzen
und aufrecht zu erhalten.

Die Schulungsinhalte orientieren sich an den Anforde-
rungen des EQ ZERT. EQ ZERT ist eine akkreditierte Zerti-
fizierungsstelle fir Managementsysteme und Personal
und ein Institut der Steinbeis-Stiftung fur Wirtschaftsfor-
derung.

Am Ende der Schulung erfolgt eine schriftliche Klausur.
Bei Bestehen dieser Klausur, vollstandiger Teilnahme an
allen Schulungstagen und Erledigung aller Praxisauftrage
erhalten die Teilnehmer/-innen eine Teilnahmebeschei-
nigung.

Darauf aufbauend besteht die Maoglichkeit, im Rahmen
einer schriftlichen Prifung bei EQ ZERT, die national und
international anerkannte und akkreditierte Zertifizierung
zum TQM-Beauftragten® zu erwerben.

Die Fortbildung ist Grundlage flr weitere Qualifikationen
(TQM-Manager®, TQM-Auditor®). Beide Qualifikationen
werden als weiterfiihrende Perspektiven angeboten.

ENTWICKLUNG EINES QM-HANDBUCHES:

Neben der Qualifikation zum Qualitdtsmanagementbe-
auftragten verfolgt das Seminar die praxisnahe Unter-
stitzung bei der Entwicklung eines individuellen QM-
Handbuches auf der Basis der Normforderungen und
gesetzlichen Anforderungen.

ANMERKUNG:

QM-Beauftragter®, TQM-Manager® und TQM-Auditor®
sind eingetragene Marken der Steinbeis-Stiftung flr
Wirtschaftsférderung.

AUSWAHL DER SCHULUNGSINHALTE:

Grundlagen des Qualititsmanagements:
Qualitatsverstandnis der 1ISO 9000:2005, des §114 SGB Xl
und der Gemeinsamen Grundsdtze und Malstdbe zur
Qualitdt und Qualitatssicherung. Implementierungshilfen
zur Einflihrung eines QM-System, Qualitatszirkelarbeit...
Qualitatsmanagement:

Dokumentenlenkung, Entwicklung eines QM-Hand-
buches ...

Verantwortung der Leitung:

Qualitatspolitik, Qualitdtsplanung, Innerbetriebliche
Kommunikation, Verantwortung und Befugnis, Manage-
mentbewertung....

Management von Ressourcen:

Regelung von Prozessen im Bereich Personalmanage-
ment, Arbeitsumgebung und Infrastruktur...
Kundenbezogene Prozesse:

Beratung vor Aufnahme, Reklamationswesen, Vertrags-
priafung ....

Dienstleistungsrealisierung in den verschiedenen Leis-
tungsbereichen:

e Pflege * Verwaltung ¢ Hauswirtschaft ¢ Soziale Betreu-
ung e Haustechnik

Planung der Dienstleistungsrealisierung, Organisation
von Arbeitsabldufen, Leistungsdokumentation, Regelun-
gen zur Beschaffung...

Messung, Analyse und Verbesserung:

Priifung der Dienstleistungsqualitdt, Kundenbefragung,
Pflegevisiten, Qualitdtsaudits, Fehlermanagement, Kor-
rektur und Vorbeugung, Datenanalyse, Qualitatswerk-
zeuge, Externe Prifungen...

Die Schulungsinhalte orientieren sich an den Anforde-
rungen von EQ ZERT.

SCHULUNGSORT:

bpa — Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e. V.

Wendenstralle 379, 20537 Hamburg

TERMINE:

23.02. bis 24.02.2012, 22.03. bis 23.03.2012,
12.04. bis 13.04.2012, 14.05. bis 15.05.2012,
04.06. bis 05.06.2012, 25.06. bis 26.06.2012

KOSTEN UND BEDINGUNGEN:
1.975,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.
bpa-Mitglieder erfragen die Preise bitte direkt.

In dem Betrag enthalten sind:
v" Alle Seminarunterlagen
v' Tagungsgetrianke

v' Mittagessen

In den Kosten nicht enthalten sind:

v" Kosten fiir Ubernachtung und Verpflegung.

v' Prufungsgebihren bei EQ ZERT in Héhe von
230,00 € zzgl. gesetzlicher MwSt.

v' Kosten fur die Zertifizierungserteilung bei EQ ZERT
in Hohe von 75,00 € zzgl. gesetzlicher MwsSt.

Bei Absage der Kursteilnahme ab 14 Tage vor Seminar-

beginn, fallen Stornogebiihren in Hohe von 50% an.

ANMELDEFRIST: 23.01.2012

Die Veranstaltung findet in Kooperation mit dem bpa

— Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste

e.V. statt. Bitte richten Sie lhre Anmeldung an:

bpa - Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e. V.

WendenstraRe 379, 20537 Hamburg
Telefon: 040-25178153

Qualitdt entwickeln Berndt, Althoff GbR e Forststrale 64 ¢ 51107 Koin



