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Q U A L I F I K A T I O N :  
Der Qualitätsmanagementbeauftragte soll über prakti-
sche Erfahrung mit QM und das Knowhow verfügen, um 
QM-Systeme auf der Basis der ISO 9000-Familie indivi-
duell zu gestalten und im Sinne ständiger Verbesserung 
weiterzuentwickeln. Er soll dazu über Kenntnisse und 
Methoden des modernen Qualitätsmanagements verfü-
gen, die Grundsätze zur Qualitätsverbesserung und die 
Grundlagen des umfassenden Qualitätsmanagements 
kennen. 
Dieses Seminar befähigt die Teilnehmer ein Qualitäts-
management entsprechend den Anforderungen der DIN 
EN ISO 9000 ff aufzubauen, einzuführen, umzusetzen 
und aufrecht zu erhalten. 
Die Schulungsinhalte orientieren sich an den Anforde-
rungen des EQ ZERT. EQ ZERT ist eine akkreditierte Zerti-
fizierungsstelle für Managementsysteme und Personal 
und ein Institut der Steinbeis-Stiftung für Wirtschaftsför-
derung.  
Am Ende der Schulung erfolgt eine schriftliche Klausur. 
Bei Bestehen dieser Klausur, vollständiger Teilnahme an 
allen Schulungstagen und Erledigung aller Praxisaufträge 
erhalten die Teilnehmer/-innen eine Teilnahmebeschei-
nigung. 
Darauf aufbauend besteht die Möglichkeit, im Rahmen 
einer schriftlichen Prüfung bei EQ ZERT, die national und 
international anerkannte und akkreditierte Zertifizierung 
zum TQM-Beauftragten® zu erwerben. 
Die Fortbildung ist Grundlage für weitere Qualifikationen 
(TQM-Manager®, TQM-Auditor®). Beide Qualifikationen 
werden als weiterführende Perspektiven angeboten.  
 
E N T W I C K L U N G  E I N E S  Q M - H A N D B U C H E S :  
Neben der Qualifikation zum Qualitätsmanagementbe-
auftragten verfolgt das Seminar die praxisnahe Unter-
stützung bei der Entwicklung eines individuellen QM-
Handbuches auf der Basis der Normforderungen und 
gesetzlichen Anforderungen. 

A N M E R K U N G :   
QM-Beauftragter®, TQM-Manager® und TQM-Auditor® 
sind eingetragene Marken der Steinbeis-Stiftung für 
Wirtschaftsförderung. 
 
A U S W A H L  D E R  S C H U L U N G S I N H A L T E :  
Grundlagen des Qualitätsmanagements: 
Qualitätsverständnis der ISO 9000:2005, des §114 SGB XI 
und der Gemeinsamen Grundsätze und Maßstäbe zur 
Qualität und Qualitätssicherung. Implementierungshilfen 
zur Einführung eines QM-System, Qualitätszirkelarbeit... 
Qualitätsmanagement:  
Dokumentenlenkung, Entwicklung eines QM-Hand-
buches …  
Verantwortung der Leitung:  
Qualitätspolitik, Qualitätsplanung, Innerbetriebliche 
Kommunikation, Verantwortung und Befugnis, Manage-
mentbewertung…. 
Management von Ressourcen:  
Regelung von Prozessen im Bereich Personalmanage-
ment, Arbeitsumgebung und Infrastruktur... 
Kundenbezogene Prozesse:  
Beratung vor Aufnahme, Reklamationswesen, Vertrags-
prüfung …. 
Dienstleistungsrealisierung in den verschiedenen Leis-
tungsbereichen: 
• Pflege • Verwaltung • Hauswirtschaft • Soziale Betreu-
ung • Haustechnik 
Planung der Dienstleistungsrealisierung, Organisation 
von Arbeitsabläufen, Leistungsdokumentation, Regelun-
gen zur Beschaffung… 
Messung, Analyse und Verbesserung: 
Prüfung der Dienstleistungsqualität, Kundenbefragung, 
Pflegevisiten, Qualitätsaudits, Fehlermanagement, Kor-
rektur und Vorbeugung, Datenanalyse, Qualitätswerk-
zeuge, Externe Prüfungen… 
Die Schulungsinhalte orientieren sich an den Anforde-
rungen von EQ ZERT. 

S C H U L U N G S O R T :  
bpa – Bundesverband privater Anbieter 
sozialer Dienste e. V. 
Wendenstraße 379, 20537 Hamburg 
 
T E R M I N E :   
23.02. bis 24.02.2012, 22.03. bis 23.03.2012, 
12.04. bis 13.04.2012, 14.05. bis 15.05.2012, 
04.06. bis 05.06.2012, 25.06. bis 26.06.2012 
 
K O S T E N  U N D  B E D I N G U N G E N :  
1.975,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
bpa-Mitglieder erfragen die Preise bitte direkt. 
 
In dem Betrag enthalten sind: 
 Alle Seminarunterlagen 
 Tagungsgetränke 
 Mittagessen 
 
In den Kosten nicht enthalten sind:  
 Kosten für Übernachtung und Verpflegung. 
 Prüfungsgebühren bei EQ ZERT in Höhe von 

230,00 € zzgl. gesetzlicher MwSt. 
 Kosten für die Zertifizierungserteilung bei EQ ZERT 

in Höhe von 75,00 € zzgl. gesetzlicher MwSt. 
Bei Absage der Kursteilnahme ab 14 Tage vor Seminar-
beginn, fallen Stornogebühren in Höhe von 50% an. 
 
A N M E L D E F R I S T :  23.01.2012  
 
Die Veranstaltung findet in Kooperation mit dem bpa 
– Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste 
e.V. statt. Bitte richten Sie Ihre Anmeldung an: 
 
bpa  - Bundesverband privater Anbieter 
sozialer Dienste e. V. 
Wendenstraße 379, 20537 Hamburg 
Telefon: 040-25178153 


